1. AMAC VE KAPSAM

Bu politika Seneak Saglik Hizmetleri ve Dis. Tic. Ltd. Sti. tarafindan yiritiilen her tirli
faaliyette 6698 Sayili Kisisel Verilerin KorunmasiKanunu’na (KVKK) uygunolarakkisiselveriisleme
faaliyeti ve kisisel verilerin korunmasina yonelik benimsenen yontemleri tarif etmeyi
amaclamaktadir. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi, kisisel verilerin Seneak Saglik
Hizmetleri ve Dis. Tic. Ltd. Sti. tarafindan toplanmasi, kullanilmasi, paylasmasi, saklanmasi ve
imhasi sureclerinde uygulanan prensipleri icerir.

Bu Politika ile Seneak Saglik Hizmetleri ve Dis. Tic. Ltd. Sti. ile ilisigi bulunan ve bulunmayan
Calisan Aday1, Calisan, Uygulama Kullanicisi, Miisterinin ilgili Kisisi, Tedarikci Yetkilisi, Tedarikci
Calisani, Kargo Miisterisi, Potansiyel Uriin veya Hizmet Alicisi, Ziyaretci, Veli / Vasi / Temsilci, Uriin
veya Hizmet Alan Kisi ve ilisigi kesilmis calisanlarin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla kurumumuzun sureclerinde islenen
tum kisisel verileri kapsar.

2. YETKi VE SORUMLULUKLAR:

Kurum icerisinde Kanun, Yonetmelik ve Politika ile belirtilen verinin imhasina dair gereklerin yerine
getirilmesinde tiim calisanlar, ¢oziim ortaklan, is ortaklari, dis hizmet saglayicilari ve diger surette
kurum nezdinde kisisel veri saklayan ve isleyen herkes bu gerekleri yerine getirmekten sorumludur.
Her is birimi kendi is siireclerinde iirettigi veriyi saklamak ve korumakla ytkimlidiir.

KVKKuruluileyapilantebligatveyayazismalariverisorumlusuadinatebelliig veyakabul etmevesicile
kayit gibi islemlerin sorumlulugu veri sorumlusu irtibat kisisindedir.

Kurum Blinyesinde;
e Veri Sorumlusu: Seneak Saglik Hizmetleri ve Dis. Tic. Ltd. Sti.
e VeriSorumlusuirtibat Kisisi: Ahmet Erkek
3. TANIMLAR VE KISALTMALAR
Alici Grubu: Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktanldig gercek veya tiizel kisi kategorisi.
AcikRiza: Belirlibirkonuyailiskin, bilgilendirilmeyedayananve 6zguriradeyle aciklananrza.

AnonimHale Getirme:Kisiselverilerin, baskaverilerleeslestirilerek dahihicbirsurette kimligibelirli
veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Calisan: kurum personeli.

Elektronik Ortam: Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi, okunabildigi,
degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar.

Elektronik Olmayan Ortam: Elektronik ortamlarin disinda kalan tiim yazili, basili, gorsel vb. diger
ortamlar.

Hizmet Saglayici: kurumile belirli bir sozlesme cercevesinde hizmet saglayan gercek veya tiizel kisi.
ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisi.

ilgili Kullanici: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve desteklenmesinden sorumlu
olan kisi ya da birim hari¢ olmak Uzere veri sorumlusu organizasyonu icerisinde veya veri
sorumlusundan aldig yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler.

imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.

Kanun: 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.



Kayit Ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tiirlii ortam.

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli bilgi.

Kigisel Veri isleme Envanteri: Veri sorumlularinin is siireclerine bagli olarak gerceklestirmekte
olduklar kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaclan, veri kategorisi, aktarilan
alicigrubuveverikonusukisi grubuylailiskilendirerek olusturduklan ve kisisel verilerinislendikleri
amaclaricin gerekli olan azami sureyi, yabanci lilkelere aktarimi ongorlen kisisel verileri ve veri
giivenligineiliskin alinan tedbirleri aciklayarak detaylandirdiklari envanter.

Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, saklanmasi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, simflandinilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi
veriler uzerinde gerceklestirilen her turlu islem.

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerinirki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veyadigerinanclan, kiikvekiyafeti, dernek, vakifyadasendika iiyeligi, sagligi, cinsel hayat1, ceza
mahk{miyetive giivenlik tedbirleriyleilgiliverileriile biyometrik ve genetik verileri.

Periyodik imha: Kanundayer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmas1
durumundakisisel verilerisaklamaveimhapolitikasindabelirtilenve tekraredenaraliklarlare’sen
gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi.

Verilsleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina kisisel verileri
isleyen gercek veya tiizel kisi.

VeriKayitSistemi: Kisiselverilerinbelirlikriterlere goreyapilandirilarakislendigikayit sistemi.

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarim belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasinda ve yonetilmesinden sorumlu gercek veya tuzel kisi.

Veri Sorumlularni Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS): Veri sorumlularinin Sicile basvuruda ve Sicile iliskin ilgili
diger islemlerde kullanacaklan, internet iizerinden erisilebilen, KVK Kurumu tarafindan olusturulan
ve yonetilen bilisim sistemi.

Yonetmelik: 28 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik.

4. KiSISEL VERI SAKLAMA VE iMHA POLITIKASI

Seneak Saglik Hizmetleri ve Dis. Tic. Ltd. Sti. calisanlari, sorumlu birimlerce Politika
kapsaminda alinmakta olan teknik ve idari tedbirlerin geregi gibi uygulanmasi, birim calisanlarinin
egitimi ve farkindaliginin arttinlmasi, izlenmesi ve siirekli denetimi ile kisisel verilerin hukuka aykin
olarak islenmesinin onlenmesi, kisisel verilere hukuka aykir olarak erisilmesinin onlenmesi ve
kisisel verilerin hukuka uygun saklanmasinin saglanmasi amaciyla kisisel veri islenen tiim
ortamlarda veri giivenligini saglamaya yonelik teknik ve idari tedbirlerin alinmasi konularinda
sorumlu birimlere aktif olarak destek verir.

Kisisel verilerin saklama ve imha sureclerinde gorev alanlarin unvanlar, birimleri ve gorev tanimlarina
ait dagiim asagidaki tabloda verilmistir.



UNVAN GOREV TANIMI

Veri Verisorumlusu adina KVKK da belirlenmis usul ve esaslar cercevesinde yapilmasi
Sorumlusu gereken is ve islemleri tasarlamak, planlamak, gerceklestirmek ve ilgili aksiyonlan
irtibat Kisisi | organize etmek, denetimleri saglamak rtibat kisisinin baslica gorevleri olarak

tanimlanmistir
Arsiv Arsivde muhafaza edilen kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi, silinmesi, imha
Gorevlisi edilmesi ve anonim hale getirilmesi sureclerini yurutilmesi.

4.1. KAYIT ORTAMLARI

ELEKTRONIK ORTAMLAR ELEKTRONIK OLMAYAN ORTAMLAR
¢ Yedekleme Ortamlan (Fileserver) o Kagit
e Mail Ortami e Yazili, basili, gorsel ortamlar

e Veritabani, web, dosyapaylasim,vb.)

e Yazilimlar(Ofis Yaziimlar)

o Bilgi giivenligi cihazlar (glivenlik duvan,
saldin tespit ve engelleme, glinlik kayit
dosyasi, antivirus vb. )

e Kisisel bilgisayarlar (Masaustu, dizusti)

e Mobilcihazlar (telefon, tabletvb.)

e (Cikartilabilirbellekler (USB, Hafiza

e Kartvb.)

4.2. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI

Seneak Saglik Hizmetleri ve Dis. Tic. Ltd. Sti. tarafindan; Calisan Adayi, Calisan, Uygulama
Kullamicisi, Misterinin ilgili Kisisi, Tedarikci Yetkilisi, Tedarikci Calisani, Kargo Miisterisi, Potansiyel
Uriin veya Hizmet Alicisi, Ziyaretci, Veli / Vasi / Temsilci, Uriin veya Hizmet Alan Kisi ve ilisigi
kesilmis calisanlarina ait kisisel veriler Kanuna uygun olarak saklanir ve imha edilir.

Bu kapsamda saklama ve imhaya iliskin detayli aciklamalara asagida sirasiyla yer verilmistir.

Kanunun 3. maddesinde kisisel verilerinislenmesikavrami tanimlanmis, 4. maddesindeislenenkisisel
verinin islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6lciilii olmasi ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya
islendikleri amac icin gerekli slire kadar muhafaza edilmesi gerektigi belirtilmis, 5 ve 6. maddelerde ise
kisisel verilerin isleme sartlari sayilmistir. Buna gore, Seneak Saglik Hizmetleri ve Dis. Tic. Ltd.
Sti. faaliyetleri cercevesinde kisisel verileri, ilgilimevzuattaongorilenveyaislemeamaclarimiza
uygunsurekadarsaklamaktadir.

4.2.1. Saklamayi Gerektiren Hukuki Sebepler

e 6101 Sayih Turk Bor¢lar Kanunu

e 5651Sayiliinternet Ortaminda Yapilan YayinlarinDiizenlenmesiVe Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

e 4857 Sayili is Kanunu

e 193 Sayil1 Gelir Vergisi Kanunu

e 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

e 5237 Sayili Turk Ceza Kanunu

e lyi Farmakovijilans Uygulama Kilavuzu (iFU)

e lyiKlinik Uygulamalari Kilavuzu (IKU)

e ilaclarin Giivenligi Hakkinda Yonetmelik

e Sozlesmeler



4.2.2. Saklamayi Gerektiren isleme Amaglari

1) Calisan Adaylarinin Basvuru Sureclerinin Yurutulmesi

2) CalisanAday1/ Stajyer / OgrenciSecme Ve Yerlestirme Siireclerinin Yiriitiilmesi
3) Sozlesme SureclerininYurutulmesi

4) Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireclerinin Yiiritiilmesi

5) Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glivenliginin Temini

6) Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yurutulmesi

7) Egitim FaaliyetlerininYiritiilmesi

8) LojistikFaaliyetlerininYuruttlmesi

9) iletisim FaaliyetlerininYiriitilmesi

10) Ziyaretci Kayitlarinin Olusturulmasi Ve Takibi

11) Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutulmesi

12) Mal / Hizmet Satin Alim Sureclerinin Yurutulmesi

13) Risk Yonetimi Sureclerinin Yurutulmesi

14) insan Kaynaklar Siireclerinin Planlanmast

15) is Faaliyetlerinin Yiriitilmesi / Denetimi

16) Acil Durum Yonetimi Sureclerinin Yurutulmesi

17) Ucret Politikasimn Yiriitiilmesi

18) Calisanlaricin is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakli Yiikiimliiliklerin Yerine Getirilmesi
19) Firma / Uriin / Hizmetlere Baglilik Siireclerinin Yiiriitiilmesi

20) IsSureclerininiyilestirilmesine Yonelik Onerilerin Alinmasi Ve Degerlendirilmesi
21) Finans Ve Muhasebe islerinin Yirutiilmesi

4.2.3. imhayi Gerektiren Sebepler
Kisisel veriler;

e islenmesine esas teskil edenilgilimevzuat hiikiimlerinin degistirilmesi veyailgasi,

e islenmesini veya saklanmasim gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

o Kisiselverileriislemeninsadece acik nzasartinaistinaden gerceklestigi hallerde, ilgili kisinin
acik nzasini geri almasi,

e Kanunun 11. maddesi geregi ilgili kisinin haklan cercevesinde kisisel verilerinin silinmesi ve yok
edilmesine iliskin yaptig1 basvurunun Seneak Saglik Hizmetleri ve Dis. Tic. Ltd. Sti.
tarafindankabul edilmesi,

e Seneak Saglik Hizmetleri ve Dis. Tic. Ltd. Sti. ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin
silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi talebi ile kendisine yapilan basvuruyu
reddetmesi, verdigi cevabi yetersiz bulmasi veya Kanunda ongoriilen siire icinde cevap
vermemesi hallerinde; Kisisel Verileri Koruma Kurula sikayette bulunmasi ve bu talebin
Kurul tarafindan uygun bulunmasi,

o Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami surenin gecmis olmasi ve kisisel verileri daha
uzun suire saklamay1 hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi,

Durumlarinda, Seneak Saglik Hizmetleri ve Dis. Tic. Ltd. Sti. tarafindan ilgili kisinin talebi lizerine
silinir, yok edilir ya da re’sensilinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.
4.3. KiSiSEL VERILERIN GUVENLIGINiIN SAGLANMASI

Seneak Saglik Hizmetleri ve Dis. Tic. Ltd. Sti., kisisel verilerin korunmasi icin gerekli olan uygun
guvenlik duzeyini temin etmeye yonelik gerekli her turlu teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

KVKK’nin 12. Maddesinin 1. bendinde ongoriilen;

¢ Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini onlemek,
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¢ Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini onlemek,
e Kisisel verilerin muhafazasini saglamak.

Sartlan saglamak adina gerekli tedbirlerini almaktadir.

Seneak Saglik Hizmetleri ve Dis. Tic. Ltd. Sti.’in kisisel verilerin giivenligini saglamak icin
uyguladigr tedbirler alt maddelerde detaylandirilmistir.

4.3.1. Teknik Tedbirler

Teknolojideki gelismelere uygun teknik onlemler ainmaktadir. Gelisen teknolojiye uygun altyapi
yatirimlar yapilir.

Viriis korumasistemleri ve glivenlik duvarlariniiceren yazilimlar ve donanimlarin kurulmasini saglar.
Kisisel veri barindiran yaziimlar izerinde erisim yetkileri simrlandirilmistir. Erisim kontrolleri belirli
periyodlarda yapilmaktadir.

Birim bazli belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak erisim ve yetkilendirme tammlan
yapilir. Sistemlerinin guincel ve bilinen agikliklara karsi gerekli guvenlik onlemlerininalinmis
versiyonlarini kullanir. Sistemlerin glivenliginin kontrol edilmesi sonucu elde edilen bilgileriilgililere
raporlar. Risk teskil eden noktalar tespit edilerek gerekli teknik tedbirler alimr. Kisisel Verilerin
giivenliginin siirdiiriilebilmesi icin teknik tedbirleri siirekliisleyen bir model ile kurum kiiltiiriiniin bir
parcasi olmasi icin farkindaligi yayginlastinr. Alinan tedbirlerin kontroller ile stirekli yasatilmasini saglar.
Kurumaginingiivenligininsaglanmasiicinbelirli periyodlardaaciklik ve sizmatestleriyapilir. Yetkisiz
girisler, artan plaza givenligi tarafindan engellenmektedir. Olas1 dogal afetlere karsi artan
plaza tarafindan tatbikatlar periyodik olarak yapilmaktadir.

Kurumda islenmekte olan kisisel verilerin saklandig fiziki alanlar, calinmaya ve kaybolmaya karsi gerekli
fiziksel glivenlik onlemleri alinarak muhafaza edilir.

Kisisel verilerin yer aldigi ortamlarin dis risklere (yangin, sel, deprem vb.) karsi gerekli uygun
yontemler belirlenerek koruma altina alinmistir. Kritik verilere erisimler mantiksal ve fiziksel olarak
kisitlanmistir.

Kurum icerisindeki sistemlere erisim, kurum icerisindeki personelin gorev tamimlarina gore
kisitlanmaktadir. Veri barindiran sistem, uygulama, veritabanivb. alanlara erisimicin kullanilmakta
olansifreler, kurum sifreleri karmasik yapidadir.

Kurum kisisel verilerin yedegini almakta ve giivenligini saglamaktadir. Alinan yedeklerin dogrulugu
periyodik olarak testler ile kontrol edilmektedir. Yedeklemeler 1SO 27001 calismalar1 kapsaminda
periyodik olarak alinmakta ve ilgili testler gerceklestirilmektedir.

Erisim yetkileri belirli periyodlarda kontrol edilmektedir.

4.3.2. idari Tedbirler

Seneak Saglik Hizmetleri ve Dis. Tic. Ltd. Sti. kisisel verilerin giivenligini saglamak amaci ile
gerekli idari tedbirleri alir ve calisanlarin bu tedbirlere gore calismalarim denetler. Kurumicerisinde
Kisisel Verilerin uygun sekilde korunmasi, islenmesi, silinmesi, imha edilmesi, anonimlestirilmesi gibi
faaliyetlerin guvenliyapilmasiicin ISO 27001 standartlarina uygun hareket edilir.

Seneak Saglik Hizmetleri ve Dis. Tic. Ltd. Sti., veri glivenligini saglamak amaciyla bilgili ve
deneyimli kisiler istihdam eder ve personeline gerekli KVKK egitimlerini verir. Kurulan sistemler
icingerekliic kontrolleryapilir. Kurulan sistemler kapsaminda risk analizi, veri siniflandirmasi, bilgi
giivenligi risk degerlendirmesi ve is etki analizinin gerceklestirilmesi siireclerini isletir.

Bilgi teknolojileri birimlerinde calisanlarin kisisel verilere erisim yetkilerini ve kurallarim tanimlar.
Calisanlar, ogrendikleri kisisel verileri Kanun hiikiimlerine aykir olarak baskasina agiklayamayacagi,
isleme amaci disinda kullanamayacagi ve bu yiikiimliiliigiin gorevden ayrilmalarindan sonra dadevam
edecegi konusunda bilgilendirilmektedir. Calisanlardan bu dogrultuda gerekli taahhiitler alinmaktadir.
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Uciincii taraflarla kisisel verilerin paylasilmastyla ilgili olarak kisisel verilerin paylasildigi kisilerle cerceve
sozlesme imzalanir ya da sozlesmelere ekleyecegi hiikiimler ile veri glivenligini saglar. Verinin
paylasildigi liciincli tarafin faaliyetine gore bayi sozlesmelerinde KVKK yaptirimlar eklenir. Kisisel veri
paylasilan {iclincii taraflar kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli giivenlik tedbirlerini alacagina ve
kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini saglayacagina iliskin hiikiimleri kabul eder. Alinan
onlemlere ragmen islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar tarafindan elde edildigi
tespitedilmesihalindeverisorumlusuirtibatkisisi tarafindanilgilisineve KVKKurulunabildirir. Kisisel
verinin nasil baskalar tarafindan elde edildigi arastirilir. Seneak Saglik Hizmetleri ve Dis. Tic.
Ltd. Sti. tespit ettigi zafiyeti gidermek icin gerekli idari tedbirleri uygular, ihtiyac halinde
teknik tedbirleri alir.

islenen kisisel verilerin hukuka aykiriyollarla baskalar tarafindan elde edilmesi halinde, bu durumen
kisa siirede Veri Sorumlusu irtibat Kisisine ve KVK Kuruluna bildirilir. islenen kisisel verilerin paylasildigi
kurumveyakisilerileverigiivenligineiliskin sozlesmeleryapilarakilgili hiikiim ve kosullar belirtilerek
kisisel verilerin glivenligi saglanir.

4.3.3. Kisisel Verilerin Korunmasinin Siirdiiriilebilirligi icin Yapilan Denetimler

Seneak Saglik Hizmetleri ve Dis. Tic. Ltd. Sti., Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, gerekli
denetimleri yapar veya yaptirir. Bilgi Glivenliginin sirdiirlilebilirligini saglamak icin ic ve dis
denetimlerin yapilmasi saglar. Bu kapsamda 1SO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
belgelendirme siirecine tabidir. Bagimsiz belgelendirme kuruluslan tarafindan denetimler
gerceklesir. Sistemlerde olusabilecek teknik acikliklar icin dizenli olarak sistemlere sizma
testlerini gerceklestirir. Bilgi islem tarafindan sistemler duzenli olarak izlenmektedir. Yonetim
sistemleri denetimleri ve risk analizi sonrasi elde edilen bulgularin giderilmesi icin gerekli teknik ve
idari tedbirler alinmaktadir. Yapilan denetimlerde kisisel verilerin hukuka aykin erisilmesi ya da
islenmesi tespit edildiginde Veri Sorumlusu irtibat Kisisi ‘ne bildirilmesi saglanmaktadir.

4.3.4. Ugiincii Taraflanin Kisisel Verilerin Korunmasini Saglamasi igin Uygulanan Tedbirler

Seneak Saglik Hizmetleri ve Dis. Tic. Ltd. Sti., iclinci taraflar ile yaptig1 sozlesmelerde;
kisisel verilerin hukuka aykirn olarak islenmesinin onlenmesi, verilere hukuka aykir olarak
erisilmesinin onlenmesi ve verilerin muhafazasin saglamaya yonelik gerekli yaptinm maddelerini
karsilikli olarak bulundurur. Uciincii taraflar ile bilgi paylasimi yapilmadan énce gizlilik sozlesmeleri
imzalamr. Uciincii taraflara farkindaligin artinlmas icin gerekli bilgilendirmeler yapilir.

4.3.5. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korumasi i¢in Uygulanan Tedbirler

Ozel nitelikli kisisel veriler icin gerek nitelikleri itibari ile gerekse kisilerin magduriyetine veya
ayrimciliga yol acabilmesinden dolay1 yeterli onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Kanunu’nun 6.
maddesinde, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski
tastyan kisisel veriler “Ozel Nitelikli” olarak belirlenmistir.

Bu veriler; 1rk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefiinang, din, mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet,
dernek, vakif ya da sendika liyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili
veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

Seneak Saglik Hizmetleri ve Dis. Tic. Ltd. Sti., Kanun ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve
hukuka uygun olarakislenen 6zel nitelikli kisisel verilerin korunmasinda gerekli tedbirleri almaktadir.
Kisisel verileri korumak icin alinan teknik ve idari tedbirlerde o6zel nitelikli kisisel veriler icin
hassasiyet gosterilmektedir.

4.3.6. Kisisel Verilerin Korunmasinin Saglanmasi igin Farkindaligin Yaratiimasi

Kisisel verilerin hukuka aykin olarak islenmesini, verilere hukuka aykir olarak erisilmesini onlemeye ve
verilerin muhafazasin1 saglamaya yonelik farkindaligin artirilmasi icin calisanlara gerekli
bilgilendirmeler yapilmakta, egitimler diizenlenmekte ve etkinlikleri dlciilmektedir. Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikas1” ile ilgili diger dokiimanlar, kurumumuzun web sitesinde
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yayinlanmistir.

4.4. KiSISEL VERILERI IMHA TEKNIKLERI

Seneak Saglik Hizmetleri ve Dig. Tic. Ltd. $ti.

elde ettigi kisisel verilerini kisisel veri

sahiplerinin talebi dogrultusunda, yasal zorunluluklar, nedeniyle veya kamu diizeninin
korunmasi icin kullanmasi zorunlu degilse ve is siireclerini etkilememesi sartiyla imha eder. Veri
sahiplerine ait kisisel veriler, Musterilerimize hizmetin devam ettirebilmesi, hukuki yukiumluliiklerin
yerine getirilebilmesi, calisan haklarinin ve yan haklarinin planlanmasi gereklilikleri ortadan kalktiginda
kurumun alacag karara istinaden imha edilmektedir. Her yil Veri Sorumlusu irtibat Kisinin belirledigi
tarihlerde saklanmasina gerek goriilmeyen kisisel veriler mevzuata uygun olarak asagida belirtilen

tekniklerle imha edilir.

ilgili kanun, yonetmelik ya da mevzuatlarda degisiklik olmas1 halinde politikalar revize edilmekte ve
ilgililerine tekrardanduyurulmaktadir.

4.4.1. Kisisel Verilerin Silinmesi

Kisisel verilerin silinme yontemleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Veri Kayit Ortami

Aciklama

Fileserver ‘da
bulunan Kisisel
Veriler

Fileserver ‘da yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire sona
erenler icin sistem yoneticisi tarafindan ilgili kullamcilann erisim yetkisi
kaldinlarak silme islemi yapilir.

Elektronik Ortamda
Yer Alan Kisisel
Veriler

Elektronik ortamda yer alan kisisel verilerden saklanmasinm gerektiren siire
sona erenler, firma yetkilisi hari¢ diger calisanlar (ilgili kullanicilar) icin hicbir
sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilir.

Fiziksel Ortamda
Yer Alan Kisisel
Veriler

Fizikselortamdatutulankisiselverilerdensaklanmasinigerektirensiuresona
erenler icin evrak arsivinden sorumlu birim yoneticisi haric diger calisanlar
icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilir. Aynca, uzeri
okunamayacak sekilde cizilerek/boyanarak/silinerek karartma islemi de
uygulanir.

Tasinabilir Medyada
Bulunan Kisisel
Veriler

Flash tabanli saklama ortamlarinda tutulan kisisel verilerden saklanmasini
gerektirensure sonaerenler, medyalardanssilinir yada erisim yetkisi sadece
sistem yoneticisine bulunan guivenli ortamlarda saklanir.

4.4.2. Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Kisisel verilerin yok edilmesi asagidaki tabloda belirtilmistir.

Veri Kayit Ortami

Agiklama

Fiziksel Ortamda
Yer Alan Kisisel
Veriler

Kagit ortamindayeralankisisel verilerden saklanmasini gerektirensiire sona
erenler, kagit kirpma makinelerinde geri dondiirlilemeyecek sekilde yok edilir.

Optik / Manyetik
Medyada Yer Alan
Kisisel Veriler

Optik medya ve manyetik medyada yer alan kisisel verilerden saklanmasim
gerektiren sure sona erenler geri dondurilemeyecek sekilde fiziksel olarak
okunamaz hale getirilir.




4.4.3. Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Kisiselverilerinanonimhale getirilmesi, kisiselverilerin baska verilerle eslestirilse dahi hicbirsurette
kimligibelirliveyabelirlenebilir birgercekkisiyleiliskilendirilemeyecekhale getirilmesidir.

Kisiselverilerinanonim hale getirilmisolmasiicin; kisisel verilerin, verisorumlusu veya ucuncukisiler
tarafindan geri donduriilmesive/veyaverilerin baska verilerle eslestirilmesi gibi kayit ortamiveilgili
faaliyet alan1 acisindan uygun tekniklerin kullanilmasi yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiyle iliskilendirilemez hale getirilmesi gerekir.

4.5. SAKLAMA VE iMHA SURELERI

Seneak Saglik Hizmetleri ve Dig. Tic. Ltd. Sti. tarafindan, faaliyetleri kapsaminda islenmekte
olan kisisel verilerle ilgili olarak;

o Stireclere bagli olarak gerceklestirilen faaliyetler kapsamindaki tim kisisel verilerle ilgili kisisel
veri bazinda saklama sureleri Kisisel Veri Isleme Envanterinde;
e Veri kategorileri bazinda saklama siireleri VERBIS e kayitta;

S6z konusu saklama siireleri {izerinde, gerekmesi halinde Kisisel Veri irtibat Kisisi tarafindan
giincellemeler yapilir.

Saklama sureleri sona eren Kisisel veriler icin re’sen imha edilir.

Kisisel verilerin azami saklanma siireleri asagidaki tabloda belirtilmistir:

VERI AZAMIi SAKLAMA SURESI
BIYOMETRIK VERI 14 YIL

CEZA MAHKUMIYETI VE GUVENLIK TEDBIRLERI 14 YIL

CINSEL HAYAT 14 YIL

DERNEK UYELIGi 14 YIL

FELSEFi INANC, DiN, MEZHEP VE DIiGER iNANCLAR 14 YIL

FINANS 14 YIL

FiZIKSEL MEKAN GUVENLIGI 14 YIL

GENETIK VERI 14 YIL

GORSEL VE iSITSEL KAYITLAR 14 YIL- Talep gelen kadar simirsiz
HUKUKI ISLEM 14 YIL

IRK VE ETNIK KOKEN 14 YIL

ILETISIM 14 YIL- Talep gelen kadar simirsiz
iSLEM GUVENLIGI 14 YIL

KILIK KIYAFET 14 YIL

KIMLIK 14 YIL- Talep gelen kadar simirsiz
LOKASYON 14 YIL

MESLEKI DENEYIM 14 YIL- Talep gelen kadar simrsiz
MUSTERI ISLEM 14 YIL- Talep gelen kadar simrsiz
0zZLUK 14 YIL

PAZARLAMA 14 YIL

RISK YONETIMI 14 YIL

SAGLIK BILGILERI 14 YIL

SENDIKA UYELIGi 14 YIL

SIYASI DUSUNCE BILGILERI 14 YIL

VAKIF UYELIiGi 14 YIL
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